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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

8§ 1 Aligemeines / Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB") gelten ausschlieBlich fir die
Geschaftsbeziehungen zwischen Neuhauser Honigmanufaktur, Farbergasse 15, 6850
Dornbirn, Osterreich, Tel.: +43 664 1544014, E-Mail: office@n-honig.at (im Folgenden
~Verkaufer® oder ,Wir") und Ihnen (im Folgenden ,Kunde®). Sie sind verbindlich fir alle
Bestellungen von Waren Uber die Plattform www.fairplace.at sowie Uber die Website

www.n-honig.at.

Die aktuelle Fassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann unter
https://www.fairplacevorarlberg.at/unternehmen/neuhauser-honigmanufaktur
heruntergeladen und ausgedruckt werden.

Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nach MaBgabe von § 13 zu
andern.

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,Ich habe die AGB
gelesen und akzeptiert®. erklart sich der Kunde mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden und an sie gebunden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zudem
die Nutzungsbedingungen im Zusammenhang mit der Nutzung von FAIRPLACE sowie die
Datenschutzerklarung von FAIRPLACE zur Anwendung kommen. Durch Anklicken des
entsprechenden Kastchens vor Abschluss des Bestellvorgangs und der damit verbundenen
Abgabe seiner Vertragserkldrung ,ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN" akzeptiert der Kunde die
Nutzungsbedingungen, die Datenschutzerkldrung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des jeweiligen Handlers.

8 2 Registrierung / Benutzerkonto

1.

Ihre Registrierung flr unseren Webshop ist kostenlos. Ein Anspruch auf Zulassung zu unserem
Webshop besteht nicht. Teilnahmeberechtigt sind nur voll geschaftsféhige Personen, die das
18. Lebensjahr vollendet haben. Auf unser Verlangen sind Sie verpflichtet, uns eine Kopie Ihres
Personalausweises zuzusenden.

Fir die Registrierung flllen Sie elektronisch das auf unserer Website vorhandene
Anmeldeformular aus und schicken uns dieses online zu. Die fliir die Anmeldung erforderlichen
Daten miussen vollstandig und wahrheitsgemaB angegeben werden. Im Rahmen der Anmeldung
wahlen Sie einen personlichen Nutzernamen (Ihre E-Mail-Adresse) und ein Passwort. Der
Nutzername darf weder gegen Rechte Dritter noch gegen sonstige Namens- und Markenrechte
oder die guten Sitten verstoBen. Sie sind verpflichtet, das Passwort geheim zu halten und dieses
Dritten keinesfalls mitzuteilen.

Allein mit der Registrierung flir unseren Webshop besteht keinerlei Kaufverpflichtung
hinsichtlich der von uns angebotenen Produkte. Wenn Sie Ihr Nutzerkonto I6schen méchten,
senden Sie eine E-Mail an: office@n-honig.at

Soweit sich Ihre persdnlichen Angaben andern, sind Sie selbst fir deren Aktualisierung
verantwortlich. Alle Anderungen kénnen online nach Anmeldung unter ,Mein Konto™ (Icon in
der Navigationsleiste) vorgenommen werden.

Alternativ haben Sie die Mdéglichkeit, die Bestellung als Gast durchzufiihren. Diesfalls ist keine
Registrierung erforderlich.

8§ 3 Bestellvorgang / Vertragsschluss

1.

Die Prasentation unserer Produkte stellt kein bindendes Angebot dar, sondern lediglich einen
unverbindlichen Onlinekatalog.
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Durch Anklicken des Buttons ,ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN" geben Sie ein verbindliches
Angebot zum Kauf der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab (Bestellung). Nach Eingang Ihrer
Bestellung bei uns senden wir Ihnen eine E-Mail zu, die den Eingang Ihrer Bestellung bei uns
bestatigt und in der die Einzelheiten Ihrer Bestellung aufgefiihrt sind (Bestellbestatigung).
Bitte beachten Sie, dass diese Bestellbestdtigung keine Vertragsannahme durch uns darstellt,
sondern lediglich der Information dient, dass Ihre Bestellung eingegangen ist.

Haben Sie die Bestellung nicht als Gast, sondern als registrierter Kunde durchgefihrt, so
bekommen Sie unmittelbar nach Ihrer Registrierung Ihre Zugangsdaten als E-Mail zugesendet.
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestdtigung per E-Mail zu. Sie
kénnen durch Einloggen Ihre Bestellungen und Ihre persdnlichen Daten jederzeit einsehen oder
verandern.

Der Kaufvertrag zwischen Ihnen und unserem Unternehmen kommt erst dann zustande, wenn
wir die bestellten Produkte an Sie versenden, durch Versand einer zweiten E-Mail als
Auftragsbestatigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots. Die Zusendung erfolgt
bei der Zahlungsart Sofortiiberweisung erst nach Gutschrift der vollstdndigen Summe auf
unserem Konto. Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und nur
erhaltlich solange der Vorrat reicht.

Wenn Ihre Bestellung in mehr als einem Paket versendet wird, kann es vorkommen, dass Sie
fur jedes Paket eine eigene Versandbestatigung erhalten. In diesem Fall kommt bezlglich jeder
Versandbestdtigung ein separater Kaufvertrag zwischen uns Uber die in der jeweiligen
Versandbestatigung aufgefiihrten Produkte zustande. Ungeachtet Ihres Widerrufsrechts nach
§ 4 konnen Sie Ihre Bestellung von Produkten vor Zusendung der zugehérigen
Versandbestatigung jederzeit kostenfrei stornieren.

Online-Reservierung: Bei Abholung im Geschéft findet online nur eine Reservierung statt, der
Kaufvertrag wird erst im Geschaft abgeschlossen. In diesem Fall gibt es kein gesetzliches
Ricktrittsrecht.

Wir sind nicht verpflichtet, Kaufangebote des Kunden anzunehmen und kénnen die Annahme
jederzeit ohne Angabe von Griinden verweigern. In diesem Fall informieren wir den Kunden
unverziglich tber die Nichtannahme des Angebots per E-Mail. Bereits geleistete Zahlungen des
Kunden werden vollstéandig zuriickerstattet.

Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Produkte sowie die Gliltigkeitsdauer
befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen
unseres Internetangebots. Sollte die Preisangabe auf der Website fehlerhaft sein, werden wir
den Kunden hiertiber per E-Mail unverziglich informieren und den Kauf nicht ausfiihren. Sollte
der Kunde den Kaufpreis bereits bezahlt haben, werden wir den Betrag vollstandig
zurlckerstatten.

Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung kénnen Sie bei der abschlieBenden
Bestdtigung vor der Kasse erkennen und mit Hilfe der Lésch- und Anderungsfunktion vor
Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren.

Waren werden nur in haushaltsiiblichen Mengen verkauft. Die Verfligbarkeit von bestimmten
Produkten kann begrenzt sein.

Die flr den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.

8§ 4 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Als Verbraucher, also als eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden kann,
haben Sie ein Widerrufsrecht. Das Formular einer Musterwiderrufserklarung finden Sie im
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Anhang I zu diesen AGB.
***x WIDERRUFSBELEHRUNG ***

A) Widerrufsbelehrung Waren
Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie die

Neuhauser Honigmanufaktur
Farbergasse 15

6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: +43 664 1544014

E-Mail: office@n-honig.at

mittels eindeutiger Erkldrung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular (Anhang I) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (zB per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben oder die sich daraus ergeben, dass eine Lieferung in die
Schweiz oder nach Liechtenstein gewinscht wurde), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.
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Ausschluss des Widerrufsrechts

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen. Ferner hat der
Verbraucher kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tber

1.

10.

11.

B)

Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Riicktrittsfrist
auftreten kénnen,

Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind,

Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten
wirde,

Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegrinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gltern vermischt wurden,

alkoholische Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber nicht
friher als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller
Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss
hat,

Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen Uber
die Lieferung solcher Publikationen,

Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken,
Beférderung von Waren, Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen und
Getranken und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht
werden, sofern jeweils fir die Vertragserfillung durch den Unternehmer ein bestimmter
Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist,

die Lieferung von nicht auf einem koérperlichen Datentréager gespeicherten digitalen
Inhalten, wenn der Unternehmer - mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers,
verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vorzeitigem
Beginn mit der Vertragserfillung, und nach Zurverfiigungstellung einer Bestatigung nach
§ 7 Abs. 3 FAGG - noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Lieferung
begonnen hat,

Dem Verbraucher steht schlieBlich kein Rlcktrittsrecht bei Vertrdgen zu, die auf einer
offentlichen Versteigerung geschlossen werden.

Widerrufsbelehrung Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie die
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Neuhauser Honigmanufaktur
Farbergasse 15

6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: +43 664 1544014

E-Mail: office@n-honig.at

mittels eindeutiger Erkldrung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular (Anhang I) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (zB per E-Mail)

eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lGber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Verlangen Sie, dass unverzlglich oder an einem Datum, welches vor Ablauf der Ricktrittsfrist
nach § 11 FAGG liegt, mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen wird, so haben Sie dies
unserem Unternehmer ausdricklich mitzuteilen und ausdricklich zur Kenntnis zu nehmen, dass
Ihr Ricktrittsrecht gemaB § 18 Abs 1 Z 1 FAGG entfédllt, wenn die Dienstleistung in Folge
innerhalb der Ricktrittsfrist vollstandig erbracht wird.

C) Widerrufsbelehrung digitale Inhalte
Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie die

Neuhauser Honigmanufaktur
Farbergasse 15

6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: +43 664 1544014

E-Mail: office@n-honig.at

mittels eindeutiger Erkléarung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular (Anhang I) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (zB per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lUber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit IThnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

***Ende der WIDERRUFSBELEHRUNG* * *

8§ 5 Abwicklung von Riicksendungen und Riickzahlung

1.

Vor der Riicksendung sind die Produkte sicher und sorgfaltig zu verpacken. Bitte verwenden Sie
nach Mdglichkeit die Originalverpackung. Sollte ein Produkt nicht entsprechend verpackt werden
kdnnen, bitten wir Sie, sich mit uns in Verbindung zu setzen, um eine Abholung durch uns
veranlassen zu kénnen.

Bitte senden die Artikel ausschlieBlich an folgende Anschrift:

Neuhauser Honigmanufaktur
Farbergasse 15

6850 Dornbirn, Osterreich

Tel.: +43 664 1544014

E-Mail: office@n-honig.at

Im Falle einer Ricksendung verwenden Sie entweder unser online Ricksendeformular oder
verwenden Sie das als Anhang beigefligte Formular.

Die von Ihnen retournierten Produkte einschlieBlich ihrer Verpackung sollten - soweit mdglich
- in ungebrauchtem Zustand sein.

Sie miussen flr einen etwaigen Wertverlust der Produkte nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Produkte nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.

8§ 6 Produktbilder / Copyright

1.

Alle Produktbilder auf dieser Website und unserem Webshop dienen allein der
Veranschaulichung und sollen Ihnen lediglich eine allgemeine Vorstellung von den Produkten
vermitteln. Obwohl wir unser Bestes geben, die Farben zutreffend wiederzugeben, kénnen wir
nicht garantieren, dass die Farbdarstellung Ihres Gerats die Farbe des Produkts genau
wiedergibt. Das gelieferte Produkt kann daher leicht von diesen Bildern abweichen.

Alle Fotos, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieBlich der persénlichen
Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschiitzt.

8§ 7 Preise und Versandkosten

1.

Die von uns angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, nicht jedoch die
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Versandkosten. Der Endpreis inklusive der Versandkosten wird bei jeder Bestellung angegeben.

2. Anfallende Versandkosten werden jeweils in der jeweiligen Produktbeschreibung als Pop-up
Fenster angezeigt und gesondert auf der Rechnung ausgewiesen.

Versandkosten fiir Bestellungen von registrierte Fairplace Kunden
e Versandkostenfrei ab € 50,00 Einkaufswert
. Bei Bestellungen unter € 50,00:
o Die ersten 3 Bestellungen sind versandkostenfrei
o Ab der 4. Bestellung unter € 50,00: € 8,90 Versandkosten
o Danach wird der Zahler auf 0 gesetzt
o  Zahler wird auch zurlickgesetzt, wenn eine Bestellung Uber € 50,00 getatigt wird
e  Abholung beim Handler (Click & Collect) ist kostenlos

Versandkosten fiir Bestellungen Kunden ohne Registrierung auf Fairplace (Gast)
. Pauschal: € 8,90 inkl. MwSt.

e Versandkostenfrei ab € 70,00 Einkaufswert

e  Abholung beim Handler (Click & Collect) ist kostenlos

Eine Detaillbersicht der Versandkosten finden Sie hier: Versandinformation.

3. Bitte beachten Sie, dass Zoll- und Einfuhrgebliihren anfallen kénnen, wenn Ihre Produkte an
einen Bestimmungsort auBerhalb der Europdischen Union versandt werden. Diese Geblhren
sind nicht in unseren Versandkosten enthalten. Unsere Produkte werden unverzollt geliefert.
Dies bedeutet, dass wir flir die Transportkosten bei der Lieferung der Produkte verantwortlich
sind, aber nicht flir die Zahlung von Zoll- und Einfuhrgebihren, die sich auf Ihr Produkt beziehen
und am Bestimmungsort erhoben werden. Sie sind daflir verantwortlich, alle diese Geblhren
direkt an die zustandigen Behdrden zu zahlen.

4. Aktionspreise und Sonderangebote sind nur flir den angegebenen Zeitraum giltig bzw. solange
der Vorrat reicht.

8§ 8 Zahlungsbedingungen / Eigentumsvorbehalt

1. Grundsatzlich akzeptieren wir die Zahlarten Kreditkarte, PayPal, eps-Uberweisung, KLARNA,
ApplePay und Google Pay Wir behalten uns bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht
anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen. Die Zahlungsabwicklung erfolgt lber den
externen Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, Irland (,Stripe™). FAIRPLACE stellt hierzu eine technische
Schnittstelle zur Verfiigung, Uber die wir Zahlungen direkt tber Stripe abwickeln kénnen. Die
jeweils verfligbaren Zahlungsmethoden (zB Kreditkarte, Sofortiiberweisung, Apple Pay, Klarna
etc.) richten sich nach den von Stripe angebotenen und von uns freigeschalteten Zahlungsarten.
Es gelten ergdanzend die Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von Stripe
(abrufbar unter: https://stripe.com/de).

2. Der Kunde haftet fir etwaige Zusatzkosten, die aufgrund seines Verschuldens bei der
Verwendung des jeweils gewdhlten Zahlungsmittels, beispielsweise durch Rucklastschriften,
entstehen.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der
Kreditkartenzahlung geben Sie folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer,
Kreditkartenunternehmen, Giltigkeitsdatum und CVV-Code. Die Daten werden per SSL-
Verschlisselung mit mindestens 128 Bit Schllssel Ubertragen und sind somit fir Unbefugte
nicht einsehbar. Im Falle des Kaufs auf Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres
Kreditkartenkontos mit Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen®.
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Bei Zahlung per PayPal kénnen Sie bargeldlos bestellen. Wenn Sie sich fir diese Zahlart
entscheiden, werden Sie flir die Zahlung direkt zu PayPal weitergeleitet. Wenn Sie bereits ein
PayPal-Konto besitzen, kdnnen Sie sich mit Ihren Kontodaten anmelden und die Zahlung
durchfihren. Wenn Sie neu bei PayPal sind, kénnen Sie kostenlos ein Benutzerkonto anlegen,
indem Sie Ihre Bank- oder Kreditkartendaten hinterlegen. Sie bezahlen dann durch Angabe
Ihrer E-Mail-Adresse und eines Passworts und erhalten per E-Mail eine Zahlungsbestatigung.
AnschlieBend wird Ihre Bestellung sofort bearbeitet.

Bei Zahlung per eps-Uberweisung ist ein Online-Banking-Zugang erforderlich. Sie werden auf
eine zentrale Liste von den teilnehmenden &sterreichischen Banken weitergeleitet. Nach der
Auswahl Ihres Bankinstituts werden Sie mit dem Login Ihres entsprechenden Online-Bankings
verbunden. Nach erfolgter Anmeldung fithren Sie Bezahlung mittels Online-Banking per TAN-
Zeichnung durch - es bedarf keiner Eingabe von IBAN, Betrag oder Handler. Im Anschluss
erhalten Sie eine elektronische Auftragsbetéatigung.

Bei Zahlung mit Klarna Rechnung (30 Tage) erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber unseren
Partner Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (,Klarna"“).
Nach dem Kauf erhalten Sie eine Rechnung direkt von Klarna. Der Rechnungsbetrag ist
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum an Klarna zu zahlen. Die Zahlung erfolgt nicht an
uns, sondern unmittelbar an Klarna. Die Nutzung dieser Zahlungsart setzt eine erfolgreiche
Identitats- und Bonitatsprifung durch Klarna voraus. Wir treten die Forderung im Rahmen des
Forderungsmanagements an Klarna ab. Weitere Informationen zu Klarna sowie die
vollstandigen AGB von Klarna finden Sie wunter: https://www.klarna.com/de/agb
Datenschutzhinweise von Klarna: https://www.klarna.com/de/datenschutz.

Bei Zahlung mit Apple Pay oder Google Pay ist erforderlich, dass Ihr Endgerat und Ihr Browser
die jeweilige Technologie unterstiitzen und Sie bei dem jeweiligen Dienst registriert sind. Bei
Auswahl von Apple Pay oder Google Pay wird die Zahlung Uber den entsprechenden Anbieter -
Apple Inc. (fir Apple Pay) bzw. Google Ireland Ltd. (fiir Google Pay) - unter Nutzung Ihrer
dort hinterlegten Zahlungsdaten abgewickelt. Die Belastung Ihres Zahlungsmittels erfolgt
unmittelbar mit Abschluss der Bestellung. Weitere Informationen zu Apple Pay finden Sie unter:
https://support.apple.com/de-de/HT201469 Informationen zu Google Pay finden Sie unter:
https://pay.google.com/about/.

3. Sie sind damit einverstanden, dass Sie Rechnungen und Gutschriften ausschlieBlich in
elektronischer Form erhalten.

4. Bitte beachten Sie, dass wir fur Zahlungen von Konten auBerhalb der Europaischen Union (EU)
oder des Europadischen Wirtschaftsraumes (EWR) in keinem Fall die Kosten einer
Geldtransaktion libernehmen.

5. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. VerauBert der Kunde
Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten.
Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziglich anzuzeigen.
Verpfadndungen, Sicherungsiibereignungen und Ahnliches der Eigentumsvorbehaltsware sind
nur mit unserer vorherigen Zustimmung zuldssig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht
sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware unverziiglich herauszugeben.

Die Ricknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

8§ 9 Lieferbedingungen / Liefertermine

1 Wir liefern die bestellten Produkte nach unserer Wahl iber den FAIRPLACE Lieferservice, einen
Kurier (zB DHL, Fedex oder UPS) oder per Post an die von Ihnen angegebene Lieferadresse.
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die von Ihnen angegebene Adresse
(Lieferadresse) zu den Ublichen Geschaftszeiten.

2. Wir liefern innerhalb von Osterreich, der Europdischen Union (EU) und des Européaischen
Wirtschaftsraumes (EWR). Wir liefen auch in die Schweiz und nach Liechtenstein und
akzeptieren auch Rechnungsadressen aus diesen Staaten.
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Die Lieferfrist betragt fir lagernde Produkte je nach gewahlter Versandart und Versandort
ca. 1 - 3 Werktage ab Bestellungseingang. Fir nicht lagernde Produkte betragt die Lieferfrist
ca. bis 5 - 10 Werktage.

Beim Versand der Ware geht die Gefahr flir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst
auf den Verbraucher (ber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem
bestimmten, vom Befdrderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher
selbst den Beférderungsvertrag abgeschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene
Auswahlmaoglichkeit zu nutzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an
den Beférderer Uber.

§ 10 Gewadhrleistung / Haftung / Garantie

1.

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen. Die Gewahrleistung richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab
der Warenibernahme durch den Kaufer oder bei Dienstleistungen mit dem Abschluss der
Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder
Verbesserung vorgenommen, woflir eine angemessene Frist einzurdumen ist. Kommen ein
Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht mdglich, zu hoher Aufwand,
unzumutbar, Fristverzug etc.), dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn
der Mangel nicht geringfiigig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Auftretende Mangel sind mdoglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben,
wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch einen
Verbraucher keinen Einfluss auf dessen Gewahrleistungsanspriiche hat. Ist der Kauf flir den
Kunden ein Handelsgeschaft (B2B), so hat er bis spatestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu
untersuchen und uns unverziiglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen.

Unser Unternehmen haftet ausschlieBlich nur fiir Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Dies gilt nicht flr Personenschaden bzw. bei Verbrauchergeschéaften. Das Vorliegen von leichter
bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der
Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschdaden, sowie sonstigen
Sachschaden, Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht
um ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen.

Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht unberthrt.

Beim Versand der Ware bei Verbrauchergeschaften geht die Gefahr fiir den Verlust oder die
Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher Uber, sobald die Ware an den Verbraucher
oder an einen von diesem bestimmten, vom Befdrderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird.
Hat aber der Verbraucher selbst den Befdrderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine
unsererseits vorgeschlagene Auswahlmadglichkeit zu nitzen, so geht die Gefahr bereits mit der
Aushandigung der Ware an den Beforderer Gber.

§ 11 Datenschutz

Der Schutz Ihrer Privatsphare ist uns ein wichtiges Anliegen. Im Rahmen der Nutzung unserer
Website sowie flr die Abwicklung Ihrer Bestellung ist es erforderlich, persénliche Daten zu
erheben und zu speichern. In unserer Datenschutzerkldarung abrufbar unter
https://www.fairplace-vorarlberg.at/datenschutz kénnen Sie nachlesen, welche
personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und wie bzw. fiir welche Zwecke diese
verarbeitet werden. Gerne weisen wir Sie darauf hin, dass Ihre Vertragsdaten zur Fakturierung
gespeichert werden und jederzeit flir den Kunden per Logln seines Nutzerkontos einsehbar sind.
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8§ 12 Online-Streitschlichtung

Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren der Internet Ombudsstelle
teilzunehmen. Als Verbraucher haben Sie die Mdglichkeit, Streitigkeiten in Zusammenhang mit
dem Kauf von unseren Produkten oder Dienstleistungen online beizulegen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie auf der Website der Internet Ombudsstelle:
https://www.ombudsstelle.at/. Ferner kann auch die Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr genutzt werden.

8§ 13 Schlussbestimmungen

1.

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtsibereinkommens (CISG).
Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung
Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberihrt.

Als Gerichtsstand fir mdgliche sich aufgrund der vorliegenden Bedingungen ergebende
Streitigkeiten gilt ausschlieBlich unser Firmensitz als vereinbart, sofern es sich bei dem Besteller
um einen Unternehmer im Sinne von § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) handelt. Diese
Gerichtsstandvereinbarung berthrt die Glltigkeit der zwingend anwendbaren Gesetze gemal
dem Recht des Landes, in dem Sie als Verbraucher Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt haben, nicht.

Wir behalten uns das Recht vor, Anderungen an der Website, Regelwerken, Bedingungen
einschlieBlich dieser AGB jederzeit vorzunehmen. Wir werden diese Anderungen nur aus
triftigem Grund, insbesondere aufgrund von Gesetzesanderungen, gesetzlichen Anforderungen
oder anderen wichtigen Griinden vornehmen. Fir jeden Kauf gelten jeweils die aktuelle AGB
zum Zeitpunkt der Bestellung.

Erflllungsort fir Unternehmergeschafte flir samtliche Leistungen ist unser Firmensitz.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den gesetzlichen
Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Die
unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine
rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend
bei Regelungsliicken.

8§ 14 Sonstiges

1.

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn,
der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und
zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

Der Vertragspartner verzichtet auf die Méglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht
gegen Uber Verbrauchern.

Freiwillige Verhaltensrichtlinien: www.guetezeichen.at

(Zuletzt geandert am 08.08.2025)
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ANHANG I

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es per Post, per Fax oder per E-Mail zurick:

An Neuhauser Honigmanufaktur
Farbergasse 15
6850 Dornbirn, Osterreich
Tel.: +43 664 1544014
E-Mail: office@n-honig.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der
folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Kunden

- Anschrift des/der Kunden

- Unterschrift des/der Kunden (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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